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REPORT RECLAMI 2020

Totale reclami ricevuti nell’anno 2020: 411

Andamento numero di reclami 2020
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Mese di ricezione
Tipologia di reclami ricevuti
4
) Micro Tipologia rectami

@sic

@ invio comunicazioni/document

@ conteggi

420102 ammministrazione
200 (48.66%) @ ritardo/mancato rimborso
Privacy

mancato rimborso oneri non goduti
@ relazione con il personale

@ Estinzione anticipata

56 (13.63% presunta pubblicita aggressiva

Tipologia mittente dei reclami

Mittente
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